LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

VSeobecné obchodni podminky

Individualni a sdilené jazykové kurzy

Smluvni strany

Jazykovou sSkolou ATES language s.r.o. se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi jazykova
Skola ATES language s.r.o. se sidlem Prorektorska 672/6, 108 00 Praha 10 a s provozovnou V olSinach
2300/75, 100 00 Praha 10 — Strasnice, ICO 03548520, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, vlozka C 232229. Internetové rozhrani jazykové skoly:
www.atesagency.cz.

(dale jen ,,dodavatel”)

Objednatelem se pro ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) rozumi
osoba, ktera si u dodavatele objednala vyuku jazyka probihajici vramci jazykového kurzu blize
specifikovaném v pfislusné objedndvce.

Dodavatel a objednatel jsou dale oznacovani téz jako smluvni strany.
Tyto VOP se poutziji i pro objednavku kurzu prostfednictvim elektronické posty (e-mail).
Cl. 1 Zakladni ustanoveni
1.1. VOP tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatel.
1.2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky (zdvazné

prihlasky). Za pisemnou formu objednavky je povaZovana téz objednavka uzaviena elektronickou
postou (e-mail).

1.3. Dodavatel ma povinnost pisemné potvrdit pfijeti objedndavky. Pokud tak neucini, neni
objednavka povaZovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se rovnéZz povazuje zaslani
potvrzeni objednavky elektronickou postou na uvedenou elektronickou adresu objednatele.

1.4. Ujednané podminky smluvniho vztahu uzavieného mezi smluvnimu stranami lze ménit nebo
zrusit pouze na zakladé vyslovného ujednani obou smluvnich stran a za podminek stanovenych
v téchto VOP.

Cl. Il Predmét pInéni
2.1. Predmétem plnéni je vyuka ciziho jazyka v individudinim jazykovém kurzu (dale jen ,vyuka®).
2.2. Zaméreni vyuky urcuje objednatel na zakladé dohody s dodavatelem.

Cl. Il Prava a povinnosti smluvnich stran
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3.1. Dodavatel se zavazuje splnit ujednané podminky vyuky, hlavné co se tyce terminu a rozsahu
vyuky, ceny, kvality pInéni a personalniho obsazeni.

3.2. Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a vcas ji uhradit dodavateli.

3.3. Dodavatel se zavazuje zajistit pro objednatele vyuku dle jeho poZadavk( stanovenych na
zakladé dohody obou smluvnich stran.

Cl. IV Realizace vyuky

4.1. Vyuka probiha ve dnech a hodinach ujednanych mezi smluvnimi stranami. Dalka jednoho
bloku vyuku ¢ini 60 ¢i 90 min i dle jinak specifikovanych ujednani v objednavce.

4.2. Dodavatel se zavazuje zprostiedkovat objednateli lektora v co nejkratSim mozném terminu
od potvrzeni objednavky obéma smluvnimi stranami. Nejdéle vsak do 14 dn( od uzavieni
smlouvy mezi smluvnimi stranami, paklize neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak.

4.3. V ptipadé, Ze nebude mozZno smluvenou vyuku zajistit, je dodavatel opravnén po predchozi
dohodé s objednatelem zvolit ndhradni zplsob plnéni a zajistit nahradni zplsob realizace vyuky.

€l. V Cena kurzu

5.1. Cena kurzu je uréena na zdkladé dil¢i objedndvky a dohody mezi objednatelem a
dodavatelem na zakladé konkrétni specifikace kurzu.

5.2. Cena kurzu zahrnuje pfislusny pocet blokl vyuky, dale materiadly (vyjma ucebnice), vyuziti
didaktickych pom(cek a vybaveni uéebny v pribéhu vyuky. MoZnost vyuZiti uéeben se uréuje
podle aktudlnich volnych kapacit dodavatele. Neni povinnosti dodavatele poskytnout
objednateli u¢ebnu.

5.3. Kurzovné je urceno v cenach s DPH. Na fakturach a platebnich podkladech je uvedena cena
s DPH. Pokud to povaha klienta vyZaduje, bude mu na jeho Zadost vystavena faktura bez DPH.

Cl. VI Platebni podminky

6.1. Objednatel md pravo zvolit si zplUsob Uhrady vyuky pted jejim uskute¢nénim ¢i po jejich
uskutecnéni.

6.2. Platbu pred uskutecnénim je objednatel povinen provést pred prvni uskutecnénym
vyukovym blokem. Objednatel si sam zvoli, jaké mnozZstvi vyukovych blokd si chce predplatit a
dle toho jej uhradi.

6.2.1. Dodavatel vede evidenci predplacenych vyukovych blokl a pred vycerpanim
predplacenych hodin dodavatel na tuto skute¢nost upozorni objednatele.

6.2.1. Kazdé jednotlivé predplatné je platné 1 (slovy: jeden) kalendarni rok, tedy 365
(slovy: tfi sta Sedesat pét) dni od pfijeti platby dodavatelem. Do této doby je tfeba
vyCerpat vSechny predplacené lekce z daného predplatného. Lekce, které nebudou
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z vyCerpany, po tomto datu propadaji a objednateli nevznika narok na vyuku téchto
lekci.

6.2.3. Dodavatel je povinen vystavit objednateli potvrzeni o pfijeti jim zaplacené
Castky urcené pro vyuku.

6.3. Platbu po uskutecnéni vyuky je objednatel povinen provést nejpozdéji do poloviny
mésice nasledujiciho po uskutecnéni plnéni. Dodavatel vystavi objednateli darfiovy doklad na
zakladé dochazkového listu, na némz jsou zaznamenany uskute¢néné vyukové bloky véetné
jejich délky.

6.3.1. Dodavatel vede zaznamové archy dokladajici uskute¢néné pinéni a poskytne je
objednateli spolecné s vstavenym dokladem ke kontrole.

6.3.1. Dodavatel vystavi objednateli fakturu suvedenym poctem oducéenych
vyukovych bloku se splatnosti 15 dnt, pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano
jinak.
6.4. Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpusoby: hotové v kanceladfi dodavatele ci
pfevodem na Ucet dodavatele.

6.4.1. Platbu v hotovosti mizZe objednatel provést v sidle ¢i v provozovné dodavatele.

6.4.2. Platbu prevodem na ucet provede objednatel na zdkladé vystaveného
danového dokladu (faktury). Objednatel je povinen dodrzet ujednanou dobu
splatnosti faktury. Objednatel je v pfipadé platby pfevodem povinen sdélit dodavateli
datum narozeni a adresu trvalého nebo prechodného bydlisté. Paklize je platcem
pravnicka osoba, je jeji povinnosti sdélit dodavateli jeji ICO a sidlo.

€l. VIl Reklamace

7.1. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skutecnosti informovat pisemné nebo telefonicky.

7.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlvody reklamace a navrhnout objednateli
nahradni feSeni, nej¢astéji v podobé vymény lektora.

7.3. Dodavatel, respektive jeho pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci nejéastéji do
sedmi pracovnich dnd.

7.4. Jako relevantni dlvod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele. Obzvlasté pokud se jednd o zménu casovych mozZnosti ¢i ztratu moZnosti
navstévovani kurzu z dlivodu zmény okolnosti, za nichZ se objednatel do daného kurzu
prihlasil.

7.5. Dodavatel neni odpovédny za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz
doslo nasledkem vyssi moci.
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7.6. Relevantnim dlvodem uznani reklamace neni rovnéZ zruseni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit objednateli ndhradni termin vyuky.

7.7. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jestlize nebyly uplatnény radné a vcas.
€l. VIl Poruseni smlouvy a odstoupeni

8.1. Objednateli zanikd narok na vraceni uhrazené ceny kurzu pfi prekazkach vzniklych na
jeho strané v pribéhu kurzu, které mu znemoznuji pokracovat v kurzu ¢i v fadné dochazce
(zména casovych mozZnosti objednatele ¢i jind zména okolnosti, za kterych se do kurzu
pfihlasil.

8.2. Vpfipadé elektronické objednavky, tj. objedndvky uskutecnéné prostrednictvim
elektronické posty, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dnd bez udani
dlvodl. Uvedena lhita pocind béZzet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla objednatelem
odeslana jeho objednavka a dodavatel mu ji potvrdil). K dodrzeni dvoutydenni Ihity
postacuje, kdyZ objednatel odstoupeni dodavateli odesle. K odstoupeni od smlouvy mize,
avSak neni povinen, objednatel pouZit vzorovy formulaf pfilozeny k témto obchodnim
podminkdm. Odstoupi-li objednatel v souladu s vyse uvedenymi podminkami od smlouvy,
navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni odstoupeni
od smlouvy, vSechny platby, které od objednatele obdrzZel v souvislosti se smlouvou, od niz
odstupuje. Dodavatel je povinen vratit uvedené platby stejnym zplsobem jakym je od
objednatele obdrzel, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud bylo v uvedené Ih(té
14 dn0 jiZz zapocato s plnénim, je objednatel povinen uhradit dodavateli jiz uskuteénéné
plnéni uhradit v pIné vysi. Paklize bylo objednateli v uvedené 14 denni Ih(ité poskytnuto
plnéni v celém smluveném rozsahu, je objednatel povinen uhradit dodavateli celé plnéni a
nema pravo od smlouvy odstoupit.

8.3. Po uplynuti 14 denni Ih(ty uvedené v ¢l. 8.2. je objednavka povaZovana za zavaznou a
vztahuji se na ni stejné podminky jako na objedndvky uskute¢néni v provozovné dodavatele.

8.4. Zadost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen
uskutecnit pisemné a dorucit jej dodavateli bud’ elektronickou postou, postou ¢i odevzdanim
pfimo v sidle nebo provozovné jazykové $koly. Zadost o zménu objedndavky je zadvazna pokud
dodavatel potvrdil pisemné jeji pfijeti a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od jejiho
obdrZeni.

Cl. IX Osobni Gdaje objednatele

9.1. Objednatel dava dodavateli k dispozici svoje osobni Udaje odeslanim objednavky. Jedna
se 0: jméno, prijmeni, e-mailovou adresu telefonni Cislo, rok narozeni (datum narozeni) a
adresu. Dojde-li nasledné k zméné téchto udajl tykajicich se objednatele, je objednatel
povinen o této zméné vyrozumét dodavatele nejpozdéji do 7 dnll od rozhodné udalosti.

9.2. Objednatel svym podpisem objedndvky ¢i jejim odeslanim stvrzuje, Ze jim uvedené udaje
jsou presné a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim pro ucely kontaktovani
ATES language s.r.o. V Olsinach 2300/75 office@atesagency.cz

www.atesagency.cz 100 00 Praha 10 aneta.kopecka@atesagency.cz
+420 722934 275




LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

studentll dodavatele na dobu neurditou, zaroven souhlasi s predanim svého jména,
telefonniho Cisla a e-mailové adresy lektorovi, ktery bude uskutecriovat smluvenou vyuku.

9.3. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné a objednatel ma pravo souhlas s jejich pouziti
kdykoliv odvolat. V pfipadé poruseni svych prdv ma objednatel prdvo obratit se na
specializované instituce verejné spravy.

9.4. Dodavatel se zavazuje zpracovdavat osobni Udaje objednatele a nakladat s nimi v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

€l. X Zavéreéna ustanoveni

10.1. Neni-li v téchto VOP ¢i smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami uvedeno jinak, ridi
se prava a povinnosti stran zde neupravené prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 9. 2014.

10.3. Znéni téchto VOP je pro obé smluvni strany zdvazné a odchyleni od ustanoveni téchto
VOP je moZné pouze na zakladé souhlasného pisemného ujedndni obou smluvnich stran.

10.4. Veskeré slevové akce poskytované jazykovou Skolou ATES language neni mozné scéitat.

V Praze, dne 1. 9. 2014.
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Priloha C. 1

Vzorovy formulaF pro spotfebitele odstupujici od smlouvy podle § 1829 a nasl. zdkona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(tento formular vyplite a poslete ndm jej pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: ATES language s.r.o.
V olsinach 2300/75

100 00 Praha 10

Timto Vam oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu/poskytnuti téchto sluzeb:

DN A 2R
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