LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

VSeobecné obchodni podminky

Pfiméstské tabory

Smluvni strany

Jazykovou sSkolou ATES language s.r.o. se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi jazykova
Skola ATES language s.r.o. se sidlem Prorektorska 672/6, 108 00 Praha 10 a s provozovnou V olSinach
2300/75, 100 00 Praha 10 — Strasnice, ICO 03548520, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, vlozka C 232229. Internetové rozhrani jazykové Skoly:
www.atesagency.cz.

(dale jen ,dodavatel”)

Objednatelem se pro ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) rozumi
osoba, ktera si u dodavatele objednala pfiméstsky tabor (dale jen ,tdbor”). Objednatelem se rozumi
zakonny zastupce Ucastnika priméstského tabora. (dale jen ,, objednatel”)

Dodavatel a objednatel jsou dale oznacovani téz jako smluvni strany.

ees

Tyto VOP se poutziji i pro objednavku kurzu prostfednictvim elektronické posty (e-mail).
Cl. 1 Zakladni ustanoveni

1.1. VOP tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem.

1.2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky (zdvazné
prihlasky). Za pisemnou formu objednavky je povaZovana téz objednavka uzaviena elektronickou
postou (e-mail).

1.3. Dodavatel ma povinnost pisemné potvrdit prijeti objednavky. Pokud tak neucini, neni
objednavka povaZovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se rovnéZz povazuje zaslani
potvrzeni objedndvky elektronickou posStou na uvedenou elektronickou adresu objednatele.

1.4. Ujednané podminky smluvniho vztahu uzavieného mezi smluvnimi stranami Ize ménit nebo
zrusit pouze na zakladé vyslovného ujednani obou smluvnich stran a za podminek stanovenych
v téchto VOP.

Cl. Il Predmét pInéni

2.1. Predmétem plnéni je organizace priméstskych tdborl a poskytovani sluzeb jejich
Ucastnikim, tj. détem a mladezi.
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2.2. Rozsah pInéni zahrnuje zajisténi programu priméstského tabora, stravovani a odborny dozor
po celou dobu kondni tabora. Z Ucasti na tabore nevznika dodavateli Zadna jina povinnosti plnéni
nez vyse uvedené.

2.3. PInéni je poskytovano na zakladé vyplnéni pfihlasky objednatelem a jejiho ndasledného
potvrzeni objednatelem.

Cl. 11l Cena tabora

5.1. Cena kurzu je urcena na zakladé dil¢i objedndvky objednatele a je uréena dle typu
zvoleného tdbora. Cenik tdbor( je zvefejnén na internetovych strankdch dodavatele
www.atesagency.cz.

5.2. Cena kurzu zahrnuje pfislusny pocet blokd vyuky, dale materidly (vyjma uéebnice), vyuZiti
didaktickych pomlicek a dalsi sluzby blize specifikované v jednotlivych objednavkach dle
druhu tabora.

5.3. Cena tdbora je wuvedena sDPH na internetovych strankdch dodavatele
www.atesagency.cz.

5.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo odlvodnéné zmény cen v pfipadé zavazinych cenovych
zmén na trhu nebo legislativnich zmén ovliviiujicich nadklady dodavatele

5.5. Pokud dojde ke zméné ceny dodavatelem v dobé od ucinéni objednavky do dne zahajeni
tdbora, je dodavatel povinen neprodlené oznamit tuto cenu objednateli. Pfi zvySeni ceny
tdbora dodavatelem ma objednatel pravo od smlouvy dostoupit. Odstoupeni od smlouvy je
objednatel povinen udinit pisemné (za pisemné se povaZuje i doruceni odstoupeni zaslané
dodavateli elektronickou postou) ve Ih(ité 10 dnd od oznameni o zvyseni ceny. Paklize tak
objednatel neucini ve vySe uvedené |h(ité, je povinen dodavateli uhradit vyssi cenu.

Cl. IV Platebni podminky

4.1. Objednatel je povinen uhradit dodavateli zalohu vy vysi 1.000 K¢ na kazidého
objednaného ucastnika do 10 dnl od potvrzeni objednavky dodavatelem. Nebo poskytne-li
dodavateli ve I|haté 10 dnl od potvrzeni pfihlasky Udaje pro fakturaci po dohodé
s dodavatelem, soucasné bude dodrZena splatnost faktury vystavené dodavatelem na
zakladé fakturacnich udaji uvedenych objednatelem.

4.2. Splatnost vystavené faktury je 15 dni od jejiho vystaveni, pokud neni na zakladé
vzajemné dohody objednatele s dodavatelem urceno jinak.

4.3, Celkova cena tabora (tj. doplatek ceny tabora) je splatna nejpozdéji 14 dni pred zacatkem
tabora.

4.4, Cenu tabora je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby: hotové v kancelati dodavatele ci
pfevodem na Ucet dodavatele.

4.4.1. Platbu v hotovosti mGZe objednatel provést v sidle ¢i v provozovné dodavatele.
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4.4.2. Platbu prevodem na ucCet provede objednatel na zakladé vystaveného
danového dokladu (faktury). Objednatel je povinen dodrzet ujednanou dobu
splatnosti faktury. Objednatel je v pfipadé platby prevodem povinen sdélit dodavateli
datum narozeni a adresu trvalého nebo prechodného bydlisté. Paklize je platcem
pravnicka osoba, je jeji povinnosti sdélit dodavateli jeji ICO a sidlo.

4.5. Pfi zaplaceni ceny tabora vplné vysi vystavi dodavatel danovy doklad v okamziku
objednani tabora, tj. po podpisu zdvazné prihlasky objednatelem nebo po platbé objednavky
objednatelem a na vyzadani jej poskytne objednateli.

€Cl. V Zména podminek akce

5.1. V zédvainych a odlvodnénych pfipadech mlze dodavatel zménit termin, program ¢i cenu
tdbora nebo cely tdbor zrusit. Pokud objednatel se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy
odstoupit a to ve |hité 10 dnli od oznameni o zméné podminek ¢i zruseni tabora.

5.2. Dodavatel ma povinnost oznamit zmény ¢i zruSeni tadbora pisemné (tj. i pomoci
elektronické posty). Objednatel ma povinnost vyjadfit svlj nesouhlas se zménou tabora
pisemné (tj. i elektronickou postou).

5.3. Uhrazenou cenu tdbora musi za situace uvedené v ¢l. 5.1. a €l. 5.2. téchto VOP dodavatel
objednateli vratit v plné vysi (tj. s nulovymi stornovacimi poplatky) nebo pomérné zkracenou
o poskytnuté sluzby.

Cl. VI Ué&ast na tabore
6.1. Objednatel je povinen uhradit dodavateli plnou cenu tabora, viz ¢l. IV téchto VOP.

6.2. Ucastnik plné nerespektujici program ¢&innosti a pribéhu tédbora ¢ nedodrzujici nebo
nespliujici podminky stanovené pro Ucast na tdbore, mlzZe byt z tdbora vyloucen. V pripadé
dle véty prvni €l. 6.2. téchto VOP nema objednatel narok na nahradu za nevyuzité sluzby a je
povinen ucastnika z tdbora odvézt na vlastni naklady.

6.3. Objednateli nevznikaji Zadné naroky na vraceni jiz uhrazené ceny sluzby, ktera neni
vyuZita vlastni vinou ucastnika.

6.4. Za organizaci a pribéh tabora odpovida dodavatel.

6.5. Za Skody zpUsobené ucastniky tdbora odpovida objednatel. Jakékoliv poskozeni
inventare, didaktickych pomfcek ¢i jiného vybaveni hradi objednatel.

Cl. VIl Porueni smlouvy a odstoupeni

7.1. V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pred zahajenim tdbora, tj. po podpisu
zavazné prihlasky avSak pred samotnym zahajenim tabora, se objednatel zavazuje zaplatit
dodavateli poplatek ve vysi 50% celkové ceny tdbora. Odstoupenim objednatele z tdbora po
jeho zahdjeni ¢i méné nez 7 dni pred jeho zahdjenim nema objednatel narok na vraceni ceny
tdbora a je povinen uhradit dodavateli cenu tdbora v pIné vysi.
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7.2. Objednateli zanika narok na vraceni uhrazené ceny tabora pti prekazkach vzniklych na
jeho strané, kvili kterym se nemuZe tabora Gcastnit.

7.3. Paklize onemocni Ucastnik akce v prabéhu tabora a objednatel zrusi pisemné ucast po
zahdjeni tabora, vraci se objednateli pouze hodnota neodebrané stravy podle specifickych
podminek jednotlivych tabord.

7.4. V pripadé elektronické objednavky, tj. objedndvky uskutecnéné prostrednictvim
elektronické posty (e-mail), ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodd.
Uvedena Ihita pocind béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla objednatelem odeslana
jeho objednavka a dodavatel mu ji potvrdil). K dodrZzeni dvoutydenni Ihity postacuje, kdyz
objednatel odstoupeni dodavateli odesle. K odstoupeni od smlouvy muiZe, avsak neni
povinen, objednatel pouzit vzorovy formulaf pfilozeny k témto obchodnim podminkam.
Odstoupi-li objednatel v souladu s vyse uvedenymi podminkami od smlouvy, navrdti mu
dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni odstoupeni od
smlouvy, vSechny platby, které od objednatele obdrzel v souvislosti se smlouvou, od niz
odstupuje. Dodavatel je povinen vratit uvedené platby stejnym zplsobem jakym je od
objednatele obdrzel, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud bylo v uvedené Ih(té
14 dnl jiZz zapocato s plnénim je objednatel povinen uhradit dodavateli jiz uskute¢néné
plnéni v plné vysi. Paklize bylo objednateli v uvedené 14 denni lhGté poskytnuto plnéni
v celém smluveném rozsahu, je objednatel povinen uhradit dodavateli celé plnéni a nema
pravo od smlouvy odstoupit.

7.5. Po uplynuti 14 denni Ih(ty uvedené v ¢l. 8.4. je objednavka povaZovana za zavaznou a
vztahuji se na ni stejné podminky jako na objednavky uskute¢néni v provozovné dodavatele.

7.5. Zddost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen
uskutecnit pisemné a dorucit jej dodavateli bud’ elektronickou postou, postou ¢i odevzdanim
pfimo v sidle nebo provozovné jazykové $koly. Zédost o zménu objednavky je zavazna, pokud
dodavatel potvrdil pisemné jeji pfijeti a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od jejiho
obdrZeni.

7.6. Dodavatel mizZe od smlouvy odstoupit v nasledujicich taxativné vymezenych pfipadech a
objednateli v tomto pfipadé nevznika narok na vraceni uhrazené castky.

7.6.1. Ucastnik vazné narusuje priibéh celého tabora.
7.6.2. Objednatel poskytl dodavateli nespravné ¢i neupliné udaje.

7.6.3. U&astnik pobytu nesplfiuje fyzické ¢ psychické pozadavky pro Ucast na tabore
¢i mu Ucast na tabore nedovoluje jeho zdravotni stav.

7.6.4. Objednatel nedodd dodavateli predepsanou povinnou dokumentaci Cdi
nepodepise ¢estné prohlaseni.

ATES language s.r.o. V Olsinach 2300/75 office@atesagency.cz
www.atesagency.cz 100 00 Praha 10 aneta.kopecka@atesagency.cz
+420 722934 275




LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

7.6.5. Pokud neni uhrazena cela cena tabora dle platebnich podminek uvedenych v ¢l.
IV téchto VOP.

7.6.6. Pfi nenaplnéni minimalniho poctu ucastnikd tabora. Minimalni pocet Ucastniki
tdbora Cini 6 (slovy Sest). V pfipadé odstoupeni dodavatelem dle véty prvni ¢l. 7.6.6.
je objednateli navracena uhrazena castka v plné vysi ¢i pomérné k poskytnutym
sluzbam. Objednateli nevznikne narok na Zzadné jiné nahrady. Dodavatel je povinen
vratit uvedené platby stejnym zplsobem jakym je od objednatele obdrZel, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

7.7. Dodavatel neni odpovédny za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objedndvky, k nimz
doslo nasledkem vyssi moci.

7.8. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jestlize nebyly uplatnény radné a vcas.
Cl. VIl pofizovani fotografii, audio a video zaznamd

8.1. Objednatel udéluje souhlas s pofizovanim fotografii, audio a video zaznam( Ucastnika,
kterého na dany tdbor prihlasil. Objednatel zdroven souhlasi s vefejnou prezentaci téchto
zaznamU a fotografii na webovych strankadch dodavatele, www.atesagency.cz, a s jejich
pouZzitim k propagacnim Gcellim dodavatele.

Cl. IX Osobni Gdaje objednatele

9.1. Objednatel davad dodavateli k dispozici osobni Udaje ucastnika odeslanim objednavky.
Jednd se o: jméno, prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni cislo, rok narozeni (datum
narozeni) a adresu. Dojde-li nasledné kzméné téchto udaja tykajicich se Ucastnika, je
objednatel povinen o této zméné vyrozumét dodavatele nejpozdéji do 7 dnl od rozhodné
udalosti.

9.2. Objednatel svym podpisem objedndvky &i jejim odeslanim stvrzuje, Ze jim uvedené Udaje
jsou presné a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouZitim pro ucely kontaktovani
studentd a ucastnikl tdborl dodavatele na dobu neurditou, zaroven souhlasi s pfedanim
svého jména, telefonniho Cisla a e-mailové adresy vedoucimu organizujicimu dany tabor.

9.3. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné a objednatel ma pravo souhlas s jejich pouziti
kdykoliv odvolat. V pfipadé poruseni svych prdv ma objednatel pravo obrdtit se na
specializované instituce verejné spravy.

9.4. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje objednatele a ucastnika a nakladat
s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpist.

€l. X Zavéreéna ustanoveni
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10.1. Neni-li v téchto VOP ¢i smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami uvedeno jinak, fidi
se prava a povinnosti stran zde neupravené pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 9. 2014.

10.3. Znéni téchto VOP je pro obé smluvni strany zavazné a odchyleni od ustanoveni téchto
VOP je mozné pouze na zakladé souhlasného pisemného ujedndni obou smluvnich stran.

10.4. Veskeré slevové akce poskytované jazykovou Skolou ATES language neni mozZné scitat.

V Praze, dne 1. 9. 2014.
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Priloha C. 1

Vzorovy formulaf pro spotrebitele odstupujici od smlouvy podle § 1829 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(tento formular vypliite a poslete ndm jej pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: ATES Language s.r.o.
V olsinach 2300/75

100 00 Praha 10

Timto Vam oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu/poskytnuti téchto sluzeb:

DN A 2R
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