LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

Vseobecné obchodni podminky

Skupinové jazykoveé kurzy

Smluvni strany

Jazykovou Skolou ATES language s.r.o. se pro uUcely téchto obchodnich podminek rozumi jazykovd sSkola ATES
language s.r.o. se sidlem Prorektorska 672/6, 108 00 Praha 10 a s provozovnou V ol$inach 2300/75, 100 00 Praha 10
— Stradnice, 1CO 03548520, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C 2322209.
Internetové rozhrani jazykové skoly: www.atesagency.cz.

(dale jen ,dodavatel”)

Objednatelem se pro Ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“) rozumi osoba, kterd si u
dodavatele objednala vyuku jazyka probihajici v rdmci jazykového kurzu blize specifikovaném v ptislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel jsou ddle oznacovani téz jako smluvni strany.
Tyto VOP se pouziji i pro objednavku kurzu prostfednictvim elektronické posty (e-mail).
Cl. 1 Zakladni ustanoveni
1.1. VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatel.
1.2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatel vznikd na zakladé pisemné objednavky (zdvazné prihlasky). Za

pisemnou formu objedndavky je povazovana téz objedndvka uzaviena elektronickou postou (e-mail).

1.3. Dodavatel ma povinnost pisemné potvrdit pfijeti objednavky. Pokud tak neucini, neni objednavka
povaZovana za prijatou. Za potvrzeni objednavky se rovnéz povazuje zaslani potvrzeni objednavky elektronickou
postou na uvedenou elektronickou adresu objednatele office@atesagency.cz.

1.4. Ujednané podminky smluvniho vztahu uzavieného mezi smluvnimu stranami lze ménit nebo zrusit pouze na
zakladé vyslovného ujednani obou smluvnich stran a za podminek stanovenych v téchto VOP.

Cl. Il Predmét pInéni
2.1. Predmétem plnéni je vyuka ciziho jazyka ve skupinovém jazykovém kurzu (déle jen ,vyuka®).

2.2. Jazykové kurzy jsou rozdéleny do nékolika typl kurzd (miniskupiny, vyuka rodi¢l s détmi, vychazky a hry
s jazykem, atd.). Charakteristika jednotlivych typl kurzl je uvedena na webovém rozhrani dodavatele
www.atesagency.cz.

Cl. Il Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Dodavatel se zavazuje splnit ujednané podminky vyuky, hlavné co se tyce terminu a rozsahu vyuky, ceny a
kvality pInéni podle informaci uvedenych na internetovych strankach dodavatele www.atesagency.cz.

3.2. Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a vcas ji uhradit dodavateli.
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3.3. Objednatel je povinen zapsat se do kurzu, ktery odpovida jim dosazené jazykové urovni. Objednatel je
povinen vyplnit rozfazovaci test poskytnuty mu dodavatel, na jehoZz zdkladé bude objednatel zafazen do
vhodného kurzu.

3.4. Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat na Urovni daného kurzu, jak je uvedeno ve specifikaci kurzu
daného kurzu s ohledem na jazykové znalosti a Urover skupiny dle uvazeni pfidéleného lektora.

3.5. Dodavatel se zavazuje dodrzovat maximalni limit pro pocet osob v kurzu a to nasledovné:
3.5.1. Vyuka jazyka v mini skupinach je maximalné pro 6 osob.
3.5.2. Vychdzky a hry s jazykem maximalné 6 déti ve skupiné.
3.5.3. Vyuka rodict s détmi maximalné pro 6 déti ve skupiné.
3.6. Minimalni pocet student( ve skupiné je 3, pokud nestanovi dodavatel jinak.
Cl. IV Realizace vyuky

4.1. V pripadé trimestralnich kurz(i probiha vyuka 1x tydné v rozsahu 12x60 min. ¢i 12x 90min. pole zvoleného
typu kurzu.

4.2.V dobé statnich svatkd vyuka neprobiha.

4.3. Prazdniny v jazykové skole ATES language s.r.o. se nemuseji shodovat s prazdninami statnich skol. O
konanych prdzdnindch budou studenti véas informovdani prostfednictvim internetovych stranek sSkoly
wwww.atesagency.cz, nejpozdéji tfi dny pred planovanou vyukou.

4.4. Zahajeni vyukového trimestru je specifikovano na internetovych strankdch skoly www.atesagency.cz.
Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukonceni jazykové vyuky, v pfipadé technickych potieb na
strané dodavatele.

4.5, V pripadé letnich jazykovych kurzl uskutec¢novanych v dobé letnich prazdnin jsou ¢asova rozlozeni kurzu
odlisnd od trimestralnich kurz(l a jsou vidy uvedena ve specifikacich kurzu zverejnénych na internetovych
strankach dodavatele www.atesagency.cz.

4.6. V pripadé, Ze dodavatel nebude moci z technickych dlvodld vyuku uskutecnit, ma povinnost o tomto
informovovat objednatele a zvolit ndhradni zajisténi jazykové vyuky.

4.7. Dodavatel si vyhazuje pravo zrusSit kurz z davodu nenaplnéni minimalniho poctu studentd v kurzu
potfebnych pro jeho realizaci (minimalni pocet jsou 3 studenti). Dodavatel je povinen o této skutecnosti
informovat objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny ptred zahdjenim kurzu. Dodavatel je povinen navrhnout
objednateli nadhradni feSeni jazykové vyuky (moZnost navstévovat jiny kurz, predvedeni ceny kurzovného na
individudIni ¢i sdilenou vyuku ¢i navraceni kurzovného). Kurzovné je v uvedeném pfipadé objednateli vraceno
v plné vysi.

€l. V Cena kurzu

5.1. Cena kurzu je urcena na zakladé dil¢i objednavky objednatele a dle typu zvolené kurzu. Cenik jazykovych
kurzll je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele www.atesagency.cz.
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5.2. Cena kurzu zahrnuje pfrislusny pocet blokd vyuky, dale materidly (vyjma ucebnice), vyuziti didaktickych
pomucek a vybaveni ucebny v pribéhu vyuky.

5.3. Kurzovné je uréeno vcenidch sDPH a je uvedeno na internetovych strankach dodavatele
wWWww.atesagency.cz.

€l. VI Platebni podminky

6.1. Pfed zahdjenim kurzu je objednatel povinen uhradit dodavateli zadlohu v minimalni vysi 50% ceny kurzy, a
to nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od potvrzeni objednavky dodavatelem, respektive od podpisu zavazné
prihlasky objednatelem. Zbytek kurzovného je objednatel povinen uhradit nejpozdéji do dvou tydni od
zahajeni kurzu. Pfed nastupem do kurzu musi objednatel uhradit nejméné 50% celkové ceny kurzu.

6.2. V pripadé jednorazovych vikendovych a intenzivnich jazykovych kurzd s dobou trvani 1 mésic a méné je
objednatel povinen uhradit plnou vysi kurzovného pred zahajenim kurzu.

6.3. Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby: hotové v kanceldfi dodavatele ¢i prevodem na uUcet
dodavatele.

6.3.1. Platbu v hotovosti miZe objednatel provést v sidle ¢i v provozovné dodavatele.

6.3.2. Platbu prevodem na ucet provede objednatel na zdkladé vystaveného danového dokladu
(faktury). Objednatel je povinen dodrzet ujednanou dobu splatnosti faktury. Objednatel v pfipadé
platby pfevodem povinen sdélit dodavateli datum narozeni a adresu trvalého nebo prechodného
bydlisté. Paklize je platcem pravnicka osoba, je jeji povinnosti sdélit dodavateli jeji ICO a sidlo.

6.4. Na kurzovné v plné vysi vystavi dodavatel danovy doklad v okamziku objednani kurzu, tj. po podpisu
zavazné prihlasky objednatelem nebo po platbé objedndvky objednatelem a na vyZadani jej poskytne
objednateli.

€l. Vil Reklamace

7.1. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skutecnosti informovat
pisemné nebo telefonicky.

7.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlivody reklamace a navrhnout objednateli nahradni feseni,
napr. prefazeni studenta do jiného kurzu, ptevod na individudlni formu vyuky, ptevedeni kurzovného do
dalsiho semestru ¢i pfipadné vraceni ¢asti kurzovného (jednd se o navraceni adekvatni ¢astky, tedy ¢astka
ponizena o uskutecnéné vyukové bloky).

7.3. Dodavatel, respektive jeho pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci nejcastéji do sedmi
pracovnich dn(.

7.4. Jako relevantni dlvod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele. Obzvlasté
pokud se jedna o zménu ¢asovych moznosti ¢i ztratu moznosti navstévovani kurzu z divodu zmény okolnosti,
za nichZ se objednatel do daného kurzu pfihlasil.

7.5. Dodavatel neni odpovédny za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz doSlo nasledkem
vys$si moci.
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7.6. Relevantnim ddvodem uznani reklamace neni rovnéz zruseni hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel se
vSak zavazuje zajistit objednateli nahradni termin vyuky.

7.7. Reklamaci Ize vznést nejpozdéji do zacatku tretiho vyucovaciho bloku po zahdjeni kurzu, ¢ehoz si je
objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient zmeskal prvni vyukové hodiny, nebude lhita pro uplatnéni
reklamace posunuta.

7.8. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jestlize nebyly uplatnény radné a vcas.
Cl. VIl Poruseni smlouvy a odstoupeni

8.1. V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy pfed zahdjenim daného kurzu, tj. po podpisu zavazné
prihlasky avsak pfed samotnym zahajenim vyuky, se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli kurzovné ve vysi
50% ceny kurzu. Odstoupenim objednatele z kurzu po jeho zahajeni (po konani prvni lekce), vznika
dodavateli narok na uhradu doplatku kurzovného (tedy zbyvajicich 50% ceny kurzu) a objednatel se zavazuje
dodavateli zaplatit kurzovné v plné vysi.

8.2. Objednateli zanikd ndrok na vraceni uhrazené ceny kurzu pfi prekazkach vzniklych na jeho strané
v pribéhu kurzu, které mu znemoznuji pokracovat v kurzu ¢i pokracovat v fadné dochazce (zména casovych
moznosti objednatele ¢i jind zména okolnosti, za kterych se do kurzu pfihlasil.

8.3. V pripadé elektronické objednavky, tj. objednavky uskute¢néné prostfednictvim elektronické posty, ma
objednatel pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodl. Uvedend Ihdta pocind bézet ode dne
nasledujiciho po dni, kdy byla objednatelem odesldana jeho objednavka a dodavatel mu ji potvrdil).
K dodrzeni dvoutydenni lhdty postacuje, kdyZz objednatel odstoupeni dodavateli odesle. K odstoupeni od
smlouvy mizZe, avsak neni povinen, objednatel pouZit vzorovy formular pfilozeny k témto obchodnim
podminkdm. Odstoupi-li objednatel vsouladu svySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni odstoupeni od smlouvy dodavatel,
vSechny platby, které od objednatele obdrzel v souvislosti se smlouvou, od niz odstupuje. Dodavatel je
povinen vratit uvedené platby stejnym zpUsobem jakym je od objednatele obdrzel, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud bylo v uvedené Ihité 14 dnl jiz zapocato s plnénim je objednatel povinen uhradit
dodavateli jiz uskutecnéné pinéni uhradit v plné vysi. Paklize bylo objednateli v uvedené 14 denni |h(té
poskytnuto plnéni v celém smluveném rozsahu, je objednatel povinen uhradit dodavateli celé pInéni a nema
pravo od smlouvy odstoupit.

8.4. Po uplynuti 14 denni Ihdty uvedené v ¢l. 8.2. je objednavka povaZovana za zadvaznou a vztahuji se na ni
stejné podminky jako na objednavky uskutec¢néni v provozovné dodavatele.

8.5. Zadost o zménu objedndavky jako? i odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen uskuteénit pisemné a
dorucit jej dodavateli bud elektronickou postou, postou ¢i odevzdanim pfimo v sidle nebo provozovné
jazykové 8koly. Zadost o zménu objednavky je zdvaznda, pokud dodavatel potvrdil pisemné jeji pfijeti a to
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od jejiho obdrzeni.

8.6. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnou ¢i dodatecné vyloucit z jazykového kurzu studenta, jeZz porusuje
zakladni pravidla a zasady nastavené dodavatelem pro prQbéh jazykovych kurzd. Jednd se o zdsady
spolec¢ného obcanského souziti, ¢i paklize vyjde najevo, Ze student neni objektivné schopen zvladat vyuku
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v daném kurzu. V ptipadé dodatecného vylouéeni vznikne studentovi narok na vraceni kurzovného v rozsahu
nevycerpanych lekci.

Cl. IX Osobni Gdaje objednatele

9.1. Objednatel dava dodavateli k dispozici svoje osobni Udaje odeslanim objednavky. Jedna se o: jméno,
pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, rok narozeni (datum narozeni) a adresu. Dojde-li nasledné
k zméné téchto Udaju tykajicich se objednatele, je objednatel povinen o této zméné vyrozumét dodavatele
nejpozdéji do 7 dnli od rozhodné uddlosti.

9.2. Objednatel svym podpisem objednavky Ci jejim odeslanim stvrzuje, Ze jim uvedené Udaje jsou presné a
pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouZzitim pro ucely kontaktovani studentl dodavatele na dobu
neurcitou, zaroven souhlasi s pfedanim svého jména, telefonniho Cisla a e-mailové adresy lektorovi, ktery
bude uskutecnovat smluvenou vyuku.

9.3. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné a objednatel ma pravo souhlas s jejich pouziti kdykoliv odvolat.
V ptipadé poruseni svych prav ma objednatel pravo obratit se na specializované instituce verejné spravy.

9.4. Dodavatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje objednatele a nakladat s nimi v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

€l. X Zavéreéna ustanoveni

10.1. Neni-li vtéchto VOP ¢i smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami uvedeno jinak, fidi se prava a
povinnosti stran zde neupravené pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

10.2. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 9. 2014.

10.3. Znéni téchto VOP je pro obé smluvni strany zavazné a odchyleni od ustanoveni téchto VOP je mozné
pouze na zakladé souhlasného pisemného ujednani obou smluvnich stran.

10.4. Veskeré slevové akce poskytované jazykovou Skolou ATES language neni mozné scitat.

V Praze, dne 1. 9. 2014.
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Priloha C. 1

Vzorovy formular pro spotiebitele odstupujici od smlouvy podle § 1829 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéansky

vewvs

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

(tento formular vypliite a poslete ndm jej pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: ATES Language s.r.o.
V olsinach 2300/75

100 00 Praha 10

Timto Vam oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu/poskytnuti téchto sluzeb:
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