LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

VSeobecné obchodni podminky

Studium v zahranici

Smluvni strany

Jazykovou sSkolou ATES language s.r.o. se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi jazykova
Skola ATES language s.r.o. se sidlem Prorektorska 672/6, 108 00 Praha 10 a s provozovnou V olSinach
2300/75, 100 00 Praha 10 — Strasnice, ICO 03548520, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, vlozka C 232229. Internetové rozhrani jazykové Skoly:
www.atesagency.cz.

(dale jen ,zprostredkovatel”)

Zajemcem se pro Ucely téchto vSseobecnych obchodnich podminek (déle jen ,VOP“) rozumi osoba,
ktera si u dodavatele objednala zajisténi jazykového kurzu v zahranici a popfipadé dalsi doplnkové
sluzby (dale jen ,zdjemce”). Paklize je zajemce mladsi 18 let, smlouvu za néj uzavira jeho zakonny
zastupce.

Zprostifedkovatel a zajemce jsou ddle oznacovani téz jako smluvni strany.
Poskytovatelem jazykového kurzu se vtéchto VOP rozumi osoba, prostfednictvim niz

zprostredkovatel pro zajemce zajistuje jazykovy kurz v zahraniéi (déle jen , poskytovatel”).

cer

Tyto VOP se pouZiji i pro objednavku jazykového kurzu prostfednictvim elektronické posty (e-mail).
Cl. 1 Zakladni ustanoveni

1.1. VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zprostifedkovani jazykového kurzu v zahranici uzaviené
mezi zprostredkovatelem a zdjemcem.
1.2. Odchylna ujednani zprostfedkovatele a zajemce maji pfednost pred témito VOP.

€l. Il Vznik smluvniho vztahu

2.1.Smlouva mezi zprostfedkovatelem a zdjemcem vznikd na zakladé pisemné objednavky
zdjemce. Zajemce mUZe ucinit projev vlle uzavfit smlouvu o zprostfedkovani téz dhradou ceny ci
¢asti ceny plnici roli registracniho poplatku, tj. 20 % ceny jazykového kurzu.

2.2. Ujednané podminky smlouvy Ize ménit pouze a zakladé vyslovného pisemného ujednani obou
smluvnich stran a jejich konsensu, neni-li stanoveno jinak.

ATES language s.r.o. V Olsinach 2300/75 office@atesagency.cz
www.atesagency.cz 100 00 Praha 10 aneta.kopecka@atesagency.cz
+420 722934 275



http://www.atesagency.cz/

LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

Cl. 11 Pfedmét smlouvy

3.1. Predmétem smlouvy je zavazek zprostfedkovatele zajistit pro zdjemce jazykovy kurz v zahranici
blize specifikovany ve smlouvé uzaviené mezi zprostifedkovatelem a zdjemcem. Zajemce se zavazuje
uhradit zprostfedkovateli za poskytnuté sluzby ujednanou cenu.

3.2. Na zakladé dohody smluvnich stran a poZadavk( zajemce se zprostfredkovatel téZ mize zavazat
k poskytnuti dopliikovych sluzeb uvedenych ve smlouvé. Poskytnutymi dopliikovymi sluzbami se
hlavné rozumi: poskytnuti transferu z letisté ¢i dovoz na letisté, zprostfedkovani pojisténi, dopravy a
dalSich sluzeb dle dohody smluvnich stran. Zajemce je povinen zprostfedkovateli uradit ujednanou
cenu dopliikovych sluzeb.

3.3. V pfipadé pochybnosti tykajicich se sluzeb poskytovanych v rdmci jazykového kurzu se ma za to,
Ze vybrany jazykovy kurz v zahrani¢i a doplikové sluzby odpovidaji standartnim podminkdam
poskytovatele jazykového kurzu a poskytovatell doplrikovych sluzeb.

Cl. IV Cena jazykového kurzu
4.1. Cena kurzu vzdy zahrnuje registracni a bankovni poplatek a kurzovné.

4.2. Za sjednany priplatek si zdjemce muiZe u zprostfedkovatele priobjednat zajisténi Cci
zprostredkovani doplniikovych sluzeb. Jedna se o nasledujici sluzby:

4.2.1. Ubytovani (je-li objednanym typem ubytovani zvolené ,ubytovani u hostitelské rodiny”,

ees

rozumi se tim ubytovani v soukromi, hostitelskou rodinou se rozumi i samostatné Zijici
jednotlivec)

4.2.2. Stravovani

4.2.3. Ucebnice

4.2.4. Letenka

4.2.5. Transfer na a z letisté
4.2.6. Pojisténi

4.3. Cena zahrnujici i veskeré ujednané doplrikové sluzby je stanovena ve smlouvé. Ceny uvedené
v katalogu zprostfedkovatele a na webovém rozhrani zprostfedkovatele (www.atesagency.cz) maji
jen informativni charakter a jsou nezavazné.

4.4, Cena je ve smlouvé uvedena a zajemci sdélena v K¢ Prepocet kurzovného stanoveného
poskytovatelem jazykového kurzu v pfislusné cizi méné na K¢ je provadén dle kurzu devizového trhu
vyhladeného Ceskou narodni Bankou ke dni vystaveni zalohové faktury.
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Cl. V Platebni podminky

5.1. Zajemce je povinen uhradit zprostfedkovateli cenu jazykového kurzu a vsech doplrikovych sluzeb
v ujednanych lhatach a to na zakladé faktury se splatnosti 14 dni ode dne doruceni zajemci, pokud
neni smluvnimi stranami ujednano jinak.

5.2. Kzavazné objedndvce je nutné uhradit zalohu ve vysi 20% z celkové ceny. Tato zaloha je
nevratnd a pred jejim zaplacenim neni moZné rezervovat zprostiedkovany jazykovy kurz a ani jiné
doplnikové sluzby. Zbyvajici ceny (doplatek) je zajemce povinen uhradit zprostfedkovateli nejpozdéji 4
tydny pred stanovenym zacdtkem jazykového kurzu, resp. ujednanych datem odjezdu zdjemce na
jazykowvy kurz.

5.3. Cenu jazykového kurzu v zahrani¢i je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby: hotové v kancelafi
zprostredkovatele ¢i prevodem na Ucet zprostiedkovatele.

5.3.1. Platbu v hotovosti mlzZe objednatel provést v sidle ¢i v provozovné
zprostredkovatele.

5.3.2. Platbu prevodem na ucet provede objednatel na zadkladé vystaveného
danového dokladu (faktury). Objednatel je povinen dodrZet ujednanou dobu
splatnosti faktury. Objednatel je v pripadé platby prevodem povinen sdélit
zprostredkovateli datum narozeni a adresu trvalého nebo prechodného bydlisté.
PakliZe je platcem pravnicka osoba, je jeji povinnosti sdélit zprosttedkovateli jeji ICO
a sidlo.

5.4. Dnem Uhrady se rozumi den, kdy zdjemce uhradi ¢astku zprostfedkovateli v hotovosti nebo
v pfipadé bezhotovostni platby, kdy je ¢astka pripsana na bankovni Gcet zprostiedkovatele.

5.5. Pti rezervaci letenky pro zdjemce prosttednictvim zprostfedkovatele, je zdjemce povinen uhradit
plnou vysi letenky jiZz pfi samotné rezervaci.

Cl. VI Prava a povinnosti zadjemce

6.1. Zajemce ma prdvo na fadné a vcasné zajisténi jazykového kurzu a dalSich doplfikovych sluzeb
ujednanych ve smlouvé.

6.2. Zajemce je povinen vyplnit zdvaznou pfihlasku na jazykovy kurz v zahranici (dale jen , pfihldska”).
Zajemce je povinen uvést v pfihlasce Uplné, nezkreslené a pravdivé udaje (dale jen ,,sprdvné udaje”).
Zprostredkovatel neodpovida zajemci za skodu, jestlize tato byla zplsobena uvedenim nespravnych
udaja do prihlasky ze strany zajemce.

6.3. Objednal-li si zajemce u zprostfedkovatele doplikovou sluzbu pojisténi, vznikd pravni vztah
pfimo mezi pojistovnou a zdjemcem. Zajemce je povinen se v takovém pripadé seznamit s obsahem
pojistné smlouvy (zejména vseobecnymi obchodnimi podminkami pfislusné pojistovny) a dodrZovat
veskeré povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu mezi pojistovnou a zajemcem, k éemuz je
zprostfedkovatel povinen poskytnout nutnou soucinnost.
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6.4. Zajemce je povinen zajistit si pozadovana viza (tranzitni ¢i pobytova) pokud je na né vazan pobyt
ve zvolené zemi jazykového kurzu.

6.5. Zajemce je povinen chovat se béhem studijniho jazykového kurzu v zahranici zplisobem, aby
neporusoval obecné zavazné prdvni predpisy dané zemé a pravidla studijniho programu stanovena
poskytovatelem jazykového kurzu a zplsobem, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména
poskytovatele. Paklize dojde k vyhosténi zajemce ze zemé, kde je uskutecnovan jazykovy kurz, ¢i mu
bude zakdzano v dané zemi pobyvat anebo dojde k jeho vylouceni ze studijniho programu, nema
zajemce narok na vraceni ceny.

6.6. Zajemce bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze se nenaplni minimalni kapacita kurzu, jehoz zajisténi si
u zprostfedkovatele objednal, nebo v pfipadé, Ze poskytovatel jazykového kurzu zméni podminky
kurzu, maze byt typ kurzu zménén na odpovidajici substituéni kurz.

Cl. VIl Prava a povinnosti zprostiedkovatele

7.1. Zprostfedkovatel je povinen zajistit pro zajemce jazykovy kurz ujednany a vymezeny ve smlouvé.
Zejména je povinen pro zajemce rezervovat prislusny jazykovy kurz nejpozdéji do 3 dnl od uhrazeni
ceny Ci jeji ujednané casti. O Uspésné rezervaci jazykového kurzu je zprostiedkovatel povinen
zajemce neprodlené informovat.

7.2 Nepotvrdi-li poskytovatel jazykového kurzu v zahranici rezervaci jazykového kurzu, je
zprostredkovatel je povinen zdjemce o této skutecnosti informovat neprodlené, nejpozdéji vsak do 7
dnl pred dohodnutym dnem nastupu do jazykového kurzu, a nabidnout mu ndhradni termin i
adekvatni nahradni kurz. Pokud zdjemce nesouhlasi s nabizenym ndhradnim terminem c¢i kurzem
nebo jinym nabizenym feSenim, ma zdjemce pravo od smlouvy odstoupit Zprostredkovatel je
nasledné povinen vratit zajemci jiz uhrazenou cenu, pfipadné jeji uhrazenou ¢ast.

7.3. Zprostredkovatel je povinen uhradit tfetim osobam, které poskytnou zajemci pInéni (zejména
poskytovateli jazykového kurzu), dohodnutou uplatu v souladu s jejich vzajemnym ujednanim, a to
po uzavieni smlouvy a potvrzeni rezervace ze strany poskytovatele jazykového kurzu.

7.4. Zprosttedkovatel je povinen informovat zdjemce na jeho Zadost o pribéhu zajistovani
jazykového kurzu a pripadné dalSich ujednanych doplikovych sluzeb bud osobné vsidle ¢i
provozovné zprostfedkovatele, telefonicky nebo e-mailem, v dohodnuté Ihté, nejpozdéji do 3 dn,
pokud neni uvedeno jinak.

7.5. Zprostfedkovatel je opravnén zvysit cenu za dopravu na misto konani jazykového kurzu, jestlize
po uzavieni smlouvy dopravce zvysi opravnéné cenu (napf.: z divodu zvyseni ceny pohonnych hmot,
zvyseni ceny letenek atd.). Rovnéz tak mize dojit ke zménam terminl odjezdu a pfijezdu. Povinnosti
zprostfedkovatele je neprodlené informovat zdjemce o uvedenych skute¢nostech.

7.6. Zprostiedkovatel je opravnén zvysit cenu v pfipadé, Ze poskytovatel jazykového kurzu zvysi cenu
svych sluZzeb po uzavfeni smlouvy. Zdjemce ma v tomto pripadé pravo vyzadat si pisemné potvrzeni
vystavené poskytovatelem jazykového kurzu.
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7.7. Zprostfedkovatel je povinen dodat zdjemci veSkeré podklady potfebné pro uskutecnéni
jazykového kurzu v zahranici, rovnéz pro uskute¢néni doplfikovych sluzeb pred ndstupem na jazykovy
kurz.

€. VIl Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

8.1. Zajemce ma pravo od smlouvy o zprostfedkovani jazykového kurzu kdykoliv odstoupit, a to
pisemnym oznamenim odeslanym zprostfedkovateli na adresu jeho sidla nebo provozovny.
V takovém pfipadé je zdjemce povinen uhradit zprostredkovateli storno poplatek dle nasledujicich
pravidel:

8.1.1. Odstoupeni od smlouvy vice jak 4 tydny pred zacatkem kurzu, storno cini 30 %
z celkové ceny.

8.1.2. Odstoupeni od smlouvy méné jak 4 tydny pred zacatkem kurzu je storno poplatek
100% z celkové ceny.

8.1.3. ZruSeni objedndvky letenky cini storno poplatek 100% z ceny letenky.

8.2. Storno poplatek je zajemce povinen uhradit zprostfedkovateli i v pfipadé, kdy nenastoupi na
jazykovy kurz z dlivod( vzniklych na jeho strané ¢i z dlvodd uvedeni nespravnych udajli do prihlasky.

8.3. V pripadé elektronické objednavky (jednd se o objednavku prostfednictvim e-mailu) ma zdjemce,
je-li spotrebitelem, pravo od smlouvy bez udani divodd odstoupit ve |haté 14 dni. Lhata 14 dnd
zacina bézet den nasledujici po dni, kdy byla smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy
zajemce odeslal svou objedndvku zprostfedkovateli a zprostfedkovatel mu pfijeti této objedndvku
potvrdil). Pro dodrZeni této 14denni lhaty postacuje, aby doslo k odeslani dostoupeni od smlouvy
zdjemcem zprostredkovateli. Pro dostoupeni od smlouvy miZe spotiebitel pouZit vzorovy formular,
ktery je prilohou téchto obchodnich podminek, pouZiti formuldafe vSak neni povinné. Dojde-li
k odstoupeni zajemce od smlouvy za vyse uvedenych podminek, je zprostfedkovatel povinen vratit
zdjemci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnl od dne nasledujiciho po dni doruceni
odstoupeni od smlouvy zprostfedkovateli, veskeré platby, jez zprostfedkovatel od zajemce obdrzel
v souvislosti s touto smlouvou o zprostfedkovani jazykového kurzu. Zprosttedkovatel je povine vratit
platby stejnym zplsobem, jako je od zajemce obdrzel, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak. Na
odstoupeni od smlouvy se nevztahuji ujednani upravujici storno podminky dle odst. 1 ¢l. 8 téchto
obchodnich podminek.

8.4. V ptipadé, Ze pred uplynutim 1l4denni Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3 ¢l. 8
téchto obchodnich podminek bylo jiz s poskytovanim sluieb zapocato a stalo se tak na zdkladé
Zadosti (tj. na zakladé pfislusné objednavky) zajemce, je zdjemce povinen uhradit zprostfedkovateli
pomérnou ¢ast ceny odpovidajici cené sluzeb jiz zajemci poskytnutych.

8.5. V ptipadé, Ze pred uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3 ¢l. 8
téchto obchodnich podminek byly sluzby zajemce jiz plné poskytnuty a stalo se tak na zakladé Zadosti
(tj. na zakladé prislusné objednavky) zdjemce, nema zajemce v takovém pripadé pravo odstoupit od
smlouvy dle odst. 3 ¢l. 8 téchto obchodnich podminek.
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8.6. V pripadé, Ze zajemce pozaduje zménu podminek ujednanych ve smlouvé a zprostfedkovatel
stouto zménou souhlasi, ma zprostfedkovatel pravo Uctovat zajemci veskeré ndklady spojené
s realizaci pozadovanych zmén, zejména se jednd o poplatky poskytovatele jazykového kurzu.

€l. IX Reklamace

9.1. V pripadé poruseni smlouvy ze strany zprostfedkovatele, ma zdjemce pravo na nahradu jemu
zpUsobené a vzniklé Skody.

9.2. Jestlize poskytovany jazykovy kurz ¢i poskytované doplrikové sluzby neodpovidaji ujednanim
smluvenych ve smlouvé, ma zdjemce pravo reklamovat poskytnuté sluzby u zprostifedkovatele po
zjisténi nedostatkd, telefonicky ¢i e-mailem, a to nejpozdéji pred skoncenim studijniho pobytu. Je-li
reklamace sluZeb ze strany zdjemce uznana jako divodna, ma zdjemce pravo na poskytnuti slevy
z ceny, jejiz vySe je stanovena zprostfedkovatelem po dohodé s poskytovatelem jazykového kurzu i
doplrikové sluzby. Vysledek reklamace je zprostfedkovatel povinen zajemci ozndamit bez zbytec¢ného
odkladu.

9.3. Zprostiedkovatel se zavazuje byt zajemci (resp. ucastnikovi jazykového kurzu) k dispozici na
telefonu a e-mailu v pracovni dobé zprostfedkovatele a byt mu ndpomocen pfi reseni veskerych
problémd, které se v pribéhu jazykového pobytu naskytnou.

9.4. Paklize zdjemce (resp. Ucastnik jazykového kurzu), nevznese béhem pobytu Zadné stiznost Ci
reklamace tykajici se jazykového kurzu ¢i doplfiikovych sluzeb, ma se za to, Ze jazykovy kurz jakoZ i
pfipadné doplnkové sluzby, byly poskytnuty radné a vcas. Na pozdéjsi reklamace nebude
zprostredkovatel brat zretel.

9.5. Zajemce nema pravo na poskytnuti slevy z ceny za dny, kdy neprobiha vyuka z divodi statnich
nebo lokalnich svatka.

9.6. Nevycerpa-li zdjemce objednané sluzby dle smlouvy z divodd neovlivnitelnych objektivnich
okolnosti (vis maior, tj. vyssi moc), popft. z pfi¢iny vzniklé na strané zajemce, nema zajemce narok na
slevu z ceny.

Cl. X Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

10.1. Neni-li v téchto VOP ¢i smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami uvedeno jinak, fidi se prava
a povinnosti stran zde neupravené pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

10.2. Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1. 9. 2014.

10.3. Znéni téchto VOP je pro obé smluvni strany zdvazné a odchyleni od ustanoveni téchto VOP je
mozné pouze na zakladé souhlasného pisemného ujednani obou smluvnich stran.

10.4. Veskeré slevové akce poskytované jazykovou Skolou ATES language neni mozné scitat.

ATES language s.r.o. V Olsinach 2300/75 office@atesagency.cz
www.atesagency.cz 100 00 Praha 10 aneta.kopecka@atesagency.cz
+420 722934 275




LEARNING TO SPEAK,
SPEAKING TO LERRN

Priloha ¢. 1

Vzorovy formulaF pro spotfebitele odstupujici od smlouvy podle § 1829 a nasl. zdkona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(tento formular vyplrite a poslete ndm jej pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: ATES language s.r.o.

V olsinach 2300/75

100 00 Praha 10

Timto Vam oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu/poskytnuti téchto sluzeb:

DN A 2R
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Priloha C. 2

Zavazna prihlaska studium v zahranici

Zéloha | | Doplatek |

Jméno:

PFijmeni:

Titul:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Datum narozeni:

Kontaktni osoba v CR:
(e-mail, telefon)

Misto jaz. pobytu:

Jazyk a droven:

Nazev Skoly (zahranici):

Pocet lekci (tydné):

Typ kurzu:

Zacatek kurzu:

Konec kurzu:

Typ ubytovani:

Forma stravovani:

Zacatek ubytovani:

Konec ubytovani:

Zajisténi letenky:

Vyzvednuti na misté:

Pojisténi:

CENA CELKEM:

Ja niZe podepsany potvrzuji timto, Ze veskeré mnou poskytnuté udaje jsou pravdivé a presné, a udéluji timto souhlas k jejich zpracovéni a
pouZiti pro ucely kontaktovani student( jazykové skoly ATES language s.r.o. po dobu neurditou (tj. do odvolani). Poskytnuti osobnich ddajt
o studentovi je dobrovolné, student ma pravo je kontrolovat a ma k nim préavo pfistupu, dale ma pravo souhlas s jejich pouzivanim kdykoliv
odvolat.

Ja niZe podepsany svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen s podminkami jazykového pobytu a kurzu v zahranici a se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami ATES language s.r.o. pro studium v zahranici.

V Praze dne:

Podpis studenta (zdkonného zastupce) za ATES Language s.r.o.
ATES language s.r.o. V Olsinach 2300/75 office@atesagency.cz
www.atesagency.cz 100 00 Praha 10 aneta.kopecka@atesagency.cz

+420 722 934 275



